emporia

FACTSHEET Target Group

The products of emporia Telecom are aimed at all those who would simply like to make
calls and desire orientation instead of multi-functionality. This group primarily consists of
the senior citizens. As current studies demonstrate, this group is heterogeneous and has
different demands on mobile phones.

Subsegmente der alteren Nutzergruppe

Aktive 55+* in Deutschland Pragmatische 55* in Deutschland Passive 55* in Deutschland

« Sind haufig die ,jungeren Alten” » Zahlen oft zu den mittelalten, + Sind in der Regel die alten Senioren

vitalen Senioren » Beschranken sich auf die Nutzung

» Nutzen etablierte mobile Dienste mobiler Grundfunktionen
und Endgerate regelmaRig

« Stehen Innovationen offen gegeniber

» Halten neue Gerate und Telekommuni-
kationsangebote fur besonders wichtig « Treffen Kaufentscheidungen zu mobilen
+ Weisen neuen Devices und Angeboten Produkten selten selbst

keinen hohen Stellenwert zu

» Setzen sich mit neuen Produkten und

Services auseinander » Unterliegen haufig korperlichen

» Sind nicht gewillt, Zeit fur neue Einschrankungen
Dienste und Devices zu investieren

Quelle: Deloitte, Statistisches Bundesamt

For these different demands, emporia offers different terminal devices.

The digital divide between the generations and more or less digitised human beings is
becoming increasingly larger. What emporia would like to do is to contribute towards

bridging the gap and has expanded its sights of the target group to the entire family.

The web-based service emporia4dCARE is oriented at support and safety, and the app
emporiaME is aimed at connecting the generations with the help of photos, appointments

and service.



