FACTSHEET Zielgruppe

emporia

Die Produkte von emporia Telecom richten sich an alle, die einfach telefonieren wollen

und sich Orientierung statt Multifunktionalitat
Senioren. Wie aktuelle Studien beweisen,

unterschiedliche Anspriiche

an Mobiltelefone.

Subsegmente der alteren Nutzergruppe

ist diese Gruppe heterogen

wilnschen. Das ist vor allem die Gruppe der

und hat

Aktive 55+* in Deutschland

« Sind haufig die ,jungeren Alten”

« Stehen Innovationen offen gegeniber

» Halten neue Gerate und Telekommuni-
kationsangebote fur besonders wichtig

» Setzen sich mit neuen Produkten und
Services auseinander

Quelle: Deloitte, Statistisches Bundesamt

Pragmatische 55+ in Deutschland

« Zahlen oft zu den mittelalten,
vitalen Senioren

* Nutzen etablierte mobile Dienste
und Endgerate regelmaRig

+ Weisen neuen Devices und Angeboten
keinen hohen Stellenwert zu

» Sind nicht gewillt, Zeit fur neue
Dienste und Devices zu investieren

Passive 55* in Deutschland

+ Sind in der Regel die alten Senioren

» Beschranken sich auf die Nutzung
mobiler Grundfunktionen

« Treffen Kaufentscheidungen zu mobilen
Produkten selten selbst

» Unterliegen haufig korperlichen
Einschrankungen

emporia bietet fir diese Unterschiedlichen Anspriiche unterschiedliche Endgerate an.

Die digitale Kluft zwischen den Generationen und mehr und weniger digitalisierten

Menschen wird immer gré3er. emporia will dazu beitragen, diese Kluft zu Gberbricken und

hat seine Sicht der Zielgruppe auf die ganze Familie ausgeweitet.

Der webbasierte Service emporiadCARE

ist dabei auf Unterstitzung und Sicherheit

ausgerichtet, die App emporiaME auf die Verbindung der Generationen durch Bilder,

Termine und Service.



